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【摘  要】当前，网络阅卷已广泛地应用于学校的常规考试中。网络阅卷有其自身的特点及优势，利用丰富全面的网络阅卷数据，能促进命题质量提升，促使试卷讲评有的放矢，有助于对学生进行因材施教，有利于教师进行教学反思和诊断，对提升教学质量有重要作用。
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信息技术是促进教育现代化，推动教育教学创新的强有力的催化剂。《国家中长期教育改革和发展规划纲要（2010-2020年）》明确指出：“信息技术对教育发展具有革命性影响，必须予以高度重视”。随着信息技术的迅猛发展，网络阅卷不仅在国家招生考试中大量应用，而且越来越多的学校充分认识到网络阅卷的优势，开始在常规考试中使用网络阅卷，为提高考试效益和教学质量进行了有益的探索。
一、网络阅卷的优势
网络阅卷就是以计算机网络技术和电子扫描技术为依托，以控制评卷误差、实现考试公平性原则为最终目的，实行客观题由计算机程序控制对考生填涂的信息点自动判分，主观题由评卷教师在计算机网络上对考生答卷的电子图像评分，最后由计算机程序自动统计合成考生成绩的一种新型阅卷方式。
相比传统的手工阅卷，网络阅卷有以下优势。
1、数据统计快捷全面
在网络阅卷结束后几分钟，所有的加分、登分、统计数据等工作都是由计算机自动完成，数据统计快速、科学、准确、全面，这有利于学校的信息化管理。统计数据既包括均分、难度、优分率等常规数据，也包括人工很难算出来的标准差、区分度、难度、信度、标准差等，各种数据几乎是想得即可得。
    所有数据以excel表格形式导出，通过网络可以快速传送至学校领导、教务处、年级组及所有相关科任老师，轻松实现数据共享。相对于传统成绩分析的封闭性、局限性有了质的飞跃，为教师能多视角地、更全面地了解任教班级和学生情况，为学校能更客观、全面地分析教师的教学质量提供了有效渠道。
2、教学质量评析多维客观
网络阅卷系统可以实现多维度、客观、公正的教学质量评析。其中包括：（1）对试卷的分析。通过查看各知识点的得分率，可以了解试卷命题的难易度，把握学生对知识点的掌握情况，便于教师发现教学中的薄弱环节，及时调整教学策略。（2）对教师的分析。通过查看班级成绩的各类报表，原本杂乱的数据通过各类直观的形式展现在教师面前，有利于教师发现自身日常教学中存在的问题，激发教师的自我反思，对教师改进课堂教学起到了积极的推动作用。（3）对班级的分析。通过查看班级间的横向比较及班级的成绩跟踪图，可以帮助教师分析各任教班级的特点，有的放矢地制定班级教学策略，对不同的班级实施分层教学。（4）对学生的分析。通过对学生个人成绩的跟踪，可以让学生和家长全面地了解学生的真实发展情况，便于对今后的学习做出有效规划。 
3、阅卷工作省时省力
网络阅卷能大大减轻老师阅卷工作量，减除阅卷之外的简单机械劳动。采取传统阅卷方式，考完试后要密封装订试卷，阅卷时要不停地翻阅试卷、流水交换试卷，最后还要统分、登分、计算平均分、优秀率等数据。而网络阅卷，教师可以直奔主题，登陆计算机后即可连续阅卷，阅卷完毕，成绩及各种数据立即呈现。对教师来说，网络阅卷把一切“杂事”都交给计算机去做，体现了对阅卷者的人性化关怀，教师只做专业的事情，从而有更多的时间去做创造性工作。
二、网络阅卷在提升教学质量中的应用
网络阅卷拥有全面丰富的数据，对于考后进行系统的成绩分析、命题分析及改进教学，都有非常重要的作用。
1、利用科学化的数据促进命题质量提升
高考真题往往是教师和学生们的最重要复习应考资料。道理很简单，因为这些题目“好”，这些题目好在不仅符合考试命题内容的要求，更重要的是真题严谨、科学、符合考查要求。具体来说，试题难度、区分度、效度等客观指标都比较合适。
教育考试和心理测量中，考试结果的信度、效度、试题的区分度、难度等都是经常需要研究的重要内容。传统的中学常规考试，命题质量好坏主要依据教师和学生的主观感觉和平均分、均差等少量的数据判断，不太客观和科学。但网络阅卷可以得出每题难度、区分度、标准差、信度、贡献值等大量常规方法无法得到的重要数据。有了这些客观的数据，一份试卷好不好、甚至每道题好不好，不是哪个人凭主观感觉说了算了，只要看阅卷数据就一目了然。命题教师根据考试的网络阅卷数据反馈，可以心服口服地反思和评价试卷的命题质量，总结经验，反思不足，进而改进命题质量。
表一  ××学校高一第一学期期中考试试卷质量分析
	
	最高分
	最低分
	均分
	难度
	标准差
	区分度
	信度

	语文
	95
	57
	82.47
	0.76
	10.16
	0.15
	0.72

	数学
	100
	25
	76.69
	0.77
	14.57
	0.34
	0.76

	英语
	99.5
	23.5
	76.85
	0.77
	11.62
	0.41
	0.82

	物理
	100
	4
	58.53
	0.58
	12.09
	0.24
	0.67

	……
	
	
	
	
	
	
	


 
根据相关的测量学依据：作为学校期中考试的试卷，难度控制在0.8~0.9之间较好，有利于测量学生的真实水平，对不及格率也有较好的控制。小于0.6的试题偏难，学生失分严重，应分析其原因。从表一可以看出物理科试题偏难，应注意把握命题难度。
从表一的区分度来看：语文试题的区分度只有0.15，不能鉴别考生的实际水平；英语科区分度为0.41，能较好地鉴别考生的实际水平，使得实际水平高的学生得高分，实际水平低的考生得低分。（区分度指测验对考生实际水平的区分程度，区分度高的试卷，一般0.4以上为优秀；0.3~0.39为良好；0.2~0.29为尚可；0.19以下为劣。）
从表一的信度来看：物理试卷仅为0.67，命题质量值得反思，需要备课组、命题人一起好好诊断分析及改进。（信度：R>0.9为优秀试卷，0.7<=R<=0.9为较好试卷，R<0.7为不合格试卷）
表二 ××学校高一第一学期期中考试化学试卷试题分析表
	题号
	答案
	满分
	平均分
	难度
	正确率
	区分度
	标准差

	k21
	C
	3
	0.272
	0.27
	5.738%
	0.11
	0.61

	k22
	B
	3
	2.8
	0.933
	93.347%
	0.27
	0.75

	题目
	满分
	均分
	难度
	标准差
	区分度
	通过率
	

	z15
	10
	8.77
	0.84
	2.06
	0.2
	84.04%
	

	z16
	14
	12.63
	0.86
	1.79
	0.18
	86.26%
	

	闪光点
	K8、k10、k11、k14、k22、k26、k27、k28、z13、z15、z18

	薄弱点
	K4、K21、Z16


（K代表客观题、选择题，Z代表主观题，下同）
 
网络阅卷数据同样为每一科试卷的质量分析提供参考，帮助备课组、命题老师进行试卷质量诊断。如通过表二，老师很容易找出化学选择题第21题难度过大，几乎没有学生做对；而作为整套试卷的稍难题——主观题第16题，区分度过小，不能真实检测学生的实际水平。阅卷系统输出的数据还能自动评出该套试卷的闪光题和薄弱题等。
2、利用细微化的数据促使试卷讲评有的放矢
传统的讲评课，教师批改完试卷后，要做大量统计才能了解学生答题情况，这样教师上课时才能进行有针对性地讲评。由于时间紧等原因，教师往往不能花很多时间去统计，讲评主要只能靠阅卷时的感觉，而这是不太可靠的，特别是在流水改卷情况下，大部分题目教师自己并没有亲自批阅，讲评起来针对性不强。
网络阅卷结束后，大量统计数据同步出来，教师只要打开各种表格，想要了解什么数据一目了然。教师很容易发现哪些题是学生共同性的问题，进而根据情况合理安排讲评时间和讲评重点。
表三  ××学校高二第一学期期中考试数学试题分析表
	题号
	答案
	满分
	平均分
	难度
	正确率
	区分度
	选项数

	k1
	C
	5
	5
	1
	100%
	0
	C(58|100%)

	k2
	D
	5
	3.19
	0.638
	63.793%
	0.31
	A(21|36.21%)D(37|63.79%)

	k3
	B
	5
	1.552
	0.31
	31.034%
	0.19
	A(38|65.52%)B(18|31.03%)C(2|3.45%)

	题目
	满分
	均分
	难度
	标准差
	区分度
	通过率
	段人数

	z16
	12
	10.5
	0.88
	1.98
	0.1
	87.5%
	12(28|48.28%)12-9.6(18|31.03%)
9.6-7.2(7|12.07%)7.2-0(5|8.62%)

	……
	
	
	
	
	
	
	


从表三可以看到每个学生每道题得分情况及多少人选择了哪个答案、主观题各分数段的具体人数等。对于正确率高的如K1题，教师在课堂上就可以略讲或不讲，可安排课后进行个别辅导；对于正确率低的如K3，教师着重讲，具体分析为什么会有38位学生选择了错误的A选项，这样的试卷讲评高效、具有针对性。
3、利用个性化的数据对学生进行因材施教
因材施教是教学的一个基本原则，但因材施教的前提是要了解学生，如何才能准确地了解学生情况，有针对性地进行个性化教育呢？就考试而言，教师应知晓每一个学生答题情况，甚至每道题答题和得分情况。网络阅卷可以让教师真正做到对每个学生考试答题情况了如指掌。因为所有学生的答卷扫描稿已存档，只要从电脑中调取答卷文件出来，不必担心因答卷发给学生而不能调看学生答卷情况发生。阅卷系统自动生成的大量数据可以对每个学生的进步或退步情况一目了然。
 
表四  ××学校高二第一学期阶段考试数学试题××班小题得分表
	姓名
	总分
	客观
	主观
	kk1
	kk2
	z17
	z18
	z19
	z20
	z21

	张××
	127
	40
	87
	5
	5
	11
	4
	13
	13
	6

	李××
	126
	25
	101
	5
	5
	11
	10
	13
	13
	12

	王××
	123
	30
	93
	5
	0
	11
	12
	13
	8
	8

	刘××
	121
	40
	81
	5
	5
	11
	12
	13
	10
	5


 
通过表四，可以看到每个学生该学科客观题、主观题得分及各小题得分情况，从而具体了解每个学生在哪些知识点上存在问题，进行有针对性的指导，实现因材施教。另外，阅卷系统还可以输出每次考试每个学生的各科名次与总分名次的比较，从而分析出在考试中每个学生是哪个学科做了贡献还是拖了后腿等。这样，科任教师和班主任可以有效沟通情况，指导每个学生全面发展。
网络阅卷还可对每一位学生的学业发展状况做出各种有价值的评估，例如学生可以随时了解知识点的掌握情况。学生通过上网查询，全面深入了解自己在学习中存在的问题，从而进行有针对性的学习。教师可以通过每个学生的成绩数据综合分析包括长期的数据跟踪，获取有价值的指导意见，实现个性化教学服务。
如下图，教师将多次考试成绩绘制成学生学科成绩变化曲线图，能掌握学生在各学段的学习状况和总体走势，帮助学生分析成绩进步或退步的原因，指导其学业进步。
 
[image: D:\我的文档\DOCUME~1\ADMINI~1\LOCALS~1\Temp\ksohtml\wps288.tmp.jpg] 
学生学科成绩变化曲线图

4、利用综合性的数据进行教学反思
以往的传统阅卷，历次的考试成绩最多只能就名次、均分等少量数据进行跟踪对比（工作量较大）。通过网上阅卷，可以对更多的阅卷数据进行综合统计分析，实现各项数据的比较；还可以通过网络阅卷的“大数据”，实现历次考试成绩跟踪、教学质量科学评估，试题试卷指标分析、学科教学问题诊断等功能，进而全面把握教学成果、实现教学质量动态监测。
 
表五  ××学校高二第一学期阶段考试物理科班级小题均分表
	班级
	总分均分
	客观均分
	主观均分
	k1
	k2
	k3
	z16
	z17
	z23
	z24
	z25

	1
	109.772
	52.456
	57.316
	2.947
	3.298
	3.439
	7.193
	6.474
	6.807
	5.737
	4.018

	3
	123.295
	57.341
	65.955
	3.182
	3
	4
	7.591
	7.364
	8.955
	4.045
	4.659

	4
	113.5
	53.625
	59.875
	3.286
	2.357
	3.643
	7.232
	7.357
	8.054
	5.946
	4.107

	10
	113.172
	53.034
	60.138
	3.241
	2.897
	3.724
	7.052
	7.207
	7.897
	4.845
	4.155

	12
	114.983
	54.466
	60.517
	3.172
	2.897
	3.931
	6.862
	7.362
	8.414
	6.81
	4.155

	全部
	101.351
	49.878
	51.472
	3.216
	2.462
	3.621
	6.064
	6.625
	7.272
	4.111
	3.333


                                                                                        
通过表五可以除了传统的衡量比较各班平均分（含总分平均分、客观题和主观题平均分）等数据外，还可以分析各班物理考试每题的均分情况。各科任教师可以看出自己所教班级哪些题做得好，哪些题做得不够好。例如对某教师所教3班和10班进行比较，3班学生物理科整体较好，明显强于10班，但第24题得分不如10班高。在讲评物理试题时，教师要重点分析3班学生该题所涉及的“电动势和内阻图象分析”方面存在的问题，以便在教学中予以纠正。
除此之外，网络阅卷数据通过短信、微信、电子邮件等相结合的方式，及时进行面向学生和家长的成绩数据的个性化推送，从而使家长能及时了解学生的学习情况，帮助孩子进行考试成绩的数据分析，督促提高学习效率。
总之，网络阅卷具有丰富而现实的应用功能，各类数据的使用也远不止上述几种。只要我们认真研究，都会发现其各有价值，我们应该充分利用网络阅卷数据为教学服务，从而提升教学质量。
三、网络阅卷“大数据”应用之深化
1、正确认识网络阅卷“大数据” 
信息技术已进入大数据时代。众所周知，大数据已经不再是简简单单的数据大的事实了，更重要的是对大数据进行分析大有可为，只有通过分析才能获取很多智能的、深入的、有价值的信息。网络阅卷系统所产生的数据，虽然不能称之为大数据，但至少它是利用计算机的先进功能，按照人们的需求设计，输出几乎我们所想要的一切数据，其数据量相对于传统阅卷所获取的成绩数据而言，要丰富得多，复杂得多，全面得多。在常规教学中应用网络阅卷还处于初始阶段，很多学校、教师还只是停留在简单地利用其阅卷的方便快捷等优势功能上，对网络阅卷系统所产生的“大数据”也只是利用了极其少量的部分。如只是对总分、平均分、排名等这些传统数据进行分析，对其背后的一些内含丰富且有价值的数据没有深入地加以分析和利用。因而，进一步利用好网络阅卷数据的探索有待深化。
2、优化网络阅卷系统的开发与使用
随着信息技术的不断进步，网络阅卷系统也应不断完善其功能，便其能更好的为教学服务；学校和教师应充分发挥网络阅卷及其“大数据”在学校管理和教学上的应用，切实提升教学质量。为此，网络阅卷系统开发商应密切与一线教师合作，按学校、教师、学生的实际需求去优化阅卷系统的设计与开发；学校要加强培训，提高教师利用阅卷系统“大数据”进行分析和应用的能力，挖掘“大数据”的更多价值，从而更进一步促进教学；教师要重视数据的积累和使用，数据往往有多次利用、多角度利用的价值。
3、克服网络阅卷的弊端
网络阅卷也有一些弊端，教师在使用网络阅卷时也要注意想办法克服其不足。如网络阅卷完毕后，发给学生的答卷上没有以往手工阅卷的红色痕迹（得分和评语等），有少数教师反映卷子上没有批阅的痕迹，感觉不习惯，担心学生不知道考试得分情况。的确，这一点相对传统阅卷而言是个缺点，但其实学生还是可以看到自己每题的得分情况的，现在教师通常的做法是把“学生小题得分表”发到课件中心或打印出来张贴在教室，让每个学生都可以查到自己的各题得分。
    总之，我们要重视网络阅卷在各个教学环节中的应用，最大限度地发挥这一先进技术在教学中的应用功能，尤其要用好网络阅卷的“大数据”优势，使其越来越有效地为提高教学质量服务。
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